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Techniken der Gesprachsfihrung

Mich interessiert nicht, wie die Dinge sind, Dresden, 2008
sondern wofir die Menschen sie halten. (Epiktet) IDENTRA GmbH Dresden
www.identra.de
training@identra.de

Um was geht es im Training zu den ,Techniken der Gesprachsfihrung”?

Es geht um die Art und Weise, wie Sie auf andere zugehen und Kommunikation
zielorientiert einsetzen. Es gibt viele unterschiedliche Gesprachssituationen

und Gesprdchsziele. Lernen Sie im Training lhre Sprache und Kommunikation
zielfihrend einzusetzen. Gestalten Sie Gesprdche aktiv.

Was bedeutet ,Gesprdchsfiihrung”?

Die Bandbreite von Anldssen zur Fiihrung von Gesprachen ist riesig. Grundsatzlich

kann man aber Sachgesprdche und Personengesprdche unterscheiden. Lernen Sie,
weitere Unterscheidungen kennen und lhren persénlichen Kommunikationsstil auf
die jeweilige Situation einzustellen. Sie kdnnen Techniken erlernen, die Sie

bei diesem Schritt unterstitzen.

Was niitzt Ihnen ein Training in Gesprachsfiihrung?

Sie lernen im IDENTRA-Training zur Gesprachsfiihrung lhre eigene Kommunikation
zu variieren und auf Ihr jeweiliges Ziel hin auszurichten: Mitarbeitergesprache,
Kundengesprache, Diskussionen, Streitgesprache. Variieren Sie die Kommunikation
und lernen Sie die Instrumente kennen, die Ihnen die Variationen erleichtern.

Wir beraten Sie gern auch individuell!
Mit besten GriRen

Ihr

Dr. Jirgen Smettan, Geschaftsfihrer www.identra.de / Smettan@identra.de
Fotos: photocase.com



Themen und Ubungen in einem 2-tigigen IDENTRA-Training

Kommunikation I, Gesprachsfihrung”

1. Grundbausteine der Kommunikation

Kanale, Signale und Wahrnehmung im
Uberblick. Grundprinzipien und
Ubertragungsfehler.

2. Bilder vom Gegeniber

Signale vom andern werden immer
gefiltert. Lernen Sie Filter und Ihre Art

5. Sprache und Arqumentation

Gesprachsfihrung lebt auch von einer
stringenten Argumentation. Gestalten Sie
flexibel stringente Argumentationen.

. Kommunikationsmuster

Wir kommunizieren oft in eingefahrenen
Mustern. Lernen Sie lhre eigenen und

der Wahrnehmung anderer kennen. andere Muster kennen.

7. Gesprdchsstrategien und Fragen
Viele Gesprachssituationen kénnen durch
gezielte Fragen gelenkt und verandert
werden. Stellen Sie Fragen.

3. Partnerorientierte Kommunikation

Signale des andern versteht man um so
besser, je besser man sich in seine Lage
hineinversetzen kann.

4. Aktives Zuhéren
Praktizieren Sie aktives Zuhéren in
unterschiedlichen Kontexten. Techniken
des aktiven Zuhorens

8. Gesprdchsfiihrung und Selbstwert
Kommunikation gelingt in der Regel
besser, wenn sich Gesprachspartner
wertschatzen. Dies lasst sich fordern.

Vorschlag fir die Zeitplanung von zwei Trainingstagen, Beginn jeweils um 9.00 Uhr

1. Einheit 09.00-10.30 (90 Min.) 5. Einheit 09.00-10.30 (90 Min.)
(kurze Pause) (kurze Pause)

2. Einheit 10.45-12.15 (90 Min.) 6. Einheit 10.45-12.15 (90 Min.)
Mittagspause Mittagspause

3. Einheit 13.15-14.45 (90 Min.) 7. Einheit 13.15-14.45 (90 Min.)
(kurze Pause) (kurze Pause)

4. Einheit 15.00-16.30 (90 Min.) 8. Einheit 15.00-16.30 (90 Min.)

Die Rahmenplanung kann selbstverstandlich an Ihre Bedurfnisse angepasst werden. Uber Preise
sprechen wir gern mit lhnen, je nach Ort und Zeit. Falls Sie interessiert sind, schicken wir Thnen gern
auch individuelle Preisangebote fir malBgeschneiderte Trainings zu. Weitere Anfragen bitte an
smettan@identra.de oder unter +49 351/8035595. Wir beraten Sie auch gern personlich bei Fragen
der Gesprachsfihrung und zu individuellen Trainings in Gesprachsfihrung. IDENTRA prdsentiert das
Thema fir Sie auch in 1-2stindigen Vortragen.

Dr. Jurgen Smettan

IDENTRA GmbH, 2008



